Miten hiljainen tieto ja henkilokohtaiset kontaktit siirretaan uusille
tekijoille?

Yhdistyksissa on valtavasti hiljaista tietoa, joka on karttunut yksittdisten ihmisten kokemuksesta
ja vuosikymmenien tyosta. Samalla toiminta on usein henkilditynyt ja monet kontaktit ja
verkostot perustuvat yhden ihmisen suhteisiin.

Kun monissa yhteisoissa ja yhdistyksissa eletaan yha useammin elakoitymisen aikaa, on tarkea
pysahtya kysymaan, miten tieto ja suhteet siirretdaan uusille tekijoille. Pelkdn tiedon turvaamisen
sijaan kannattaa samalla miettia, miten muutostilanne voidaan kdaantaa mahdollisuudeksi.

Tahan blogitekstiin on koottu nakdkulmia ja kdytanndn neuvoja hiljaisen tiedon ja kontaktien
siirtamiseen seka tiedon turvaamiseen. Lopussa on myds kiinnostava esimerkki Ahmovaaran
monikayttotalosta ja sen huoltokirjasta.

Maarittele, mika tieto on kriittista

Kaikkea ei tarvitse sailyttaa. Tarkeda on tunnistaa, mitka tiedot ovat yhteison toiminnan kannalta
olennaisia. Nditd ovat esimerkiksi ohjeet, yhteystiedot, sopimukset ja kaytannot. Valinnalla
valtetdan se, ettei arkisto tayty epdolennaisesta ja olennaisin huku massaan.

Tee tiedosta yhteista ja helposti I6ydettivaa

Kannattaa maaritelld yhteinen tiedon alusta ja paikka. Dokumentit kannattaa tallentaa paikkaan,
jonne useammalla on paasy. Tallainen voi olla esimerkiksi pilvipalvelu. Jotta palvelu on helppo
kayttaa, taytyy sen olla selkea ja helposti hahmotettava. Esimerkiksi kansiot ja tiedostot on syyta
nimeta loogisesti ja yhdessa sovitun linjan mukaan.

Vaikka painettu tai tulostettu opas on hyodyllinen, kannattaa keskiossa olla digitaalinen versio.
Digitaalisuus varmistaa, etta tieto ei katoa yhden paperin mukana, sitd on helppo jakaa ja tieto on
useiden kadytettdvissa. Digitaalisen version paivittaminen on myods huomattavasti helpompaa ja
edullisempaa kuin painetun.

Sitouta useampi ihminen tiedon aarelle

Hiljainen tieto ei siirry pelkdstaan silla etta se on siirretty talteen. On tarkeaa, ettd useampi
ihminen perehtyy aineistoon ja padsee kokeilemaan tiedon kaytt6a. Yhdessa tekeminen on paras
tiedonvalityksen muoto. Kiva kdytantd on esimerkiksi sadanndlliset kahvihetket, joissa kdydaan lapi
kaytantoja ja tarkastellaan, mita tulisi paivittaa. Nadin tiedon paivittamisesta tulee rutiini.

Kontaktit ovat vahemman henkil6kohtaisia kuin luullaan

Henkilokohtaisia ja pitkdaikaisia suhteita ei pida vaheksya. Samalla on hyva huomata, etta vaikka
monet kontaktit koetaan vahvasti henkildityneiksi, niin todellisuudessa niiden arvo syntyy
yhteisesta toiminnasta ja hyodyista. Siksi kontakteihin kannattaa suhtautua asiapohjalta ja
jarjestaa yhteisia tapaamisia henkildiden kanssa. Nain suhde ei katkea yhden henkilon mukana.

Muutoksessa on myods mahdollisuus

Hiljaisen tiedon siirto ei ole vain riskien hallintaa, vaan myds mahdollisuus. Kun vanhaa
pdivitetdan, voidaan samalla jattda taakse vanhentuneita toimintatapoja. Muutos voi olla hetki
uudistua isommin.



Tiedon hallinta kannattaa liittda myds osaksi uusien tulijoiden perehdytysta. Kun tiedon
siirtdminen ja paivittaminen on jatkuva osa arkea, perehdytys helpottuu ja uudet tekijat paasevat
nopeammin mukaan. Uusilla tekij6illa voi olla myds nakemyksia toiminnan kehittamiseksi ja
sisaltojen paivittamiseksi, mika on aina suuri mahdollisuus.

Hiljaisen tiedon ja kontaktien siirtdminen ei ole pelkkda dokumentointia. Se on yhteisollista
toimintaa, jatkuvaa paivittamista ja uusien ihmisten mukaan ottamista. Kun tieto on selkeasti
tallennettu, jaettu ja yhdessa kaytetty, ei yhden ihmisen jaaminen pois toiminnasta ole enaa riski
vaan mahdollisuus uudistua.

Esimerkki: Monikayttotalon huoltokirja Ahmovaarassa

Ahmovaaran kyla elaa vilkasta elamaa Kolin kupeessa ja panostaa kylaldisten viihtyvyyteen yli
kuntarajojen. Haastattelimme monikadyttétaloa hallinnoivan Kolin Seudun Kehittamisyhdistyksen
hallituksen puheenjohtaja Sirpa-Liisa Paakkosta.

Kerro lyhyesti monikayttotalosta

- Monikayttotalo Ahmovaarassa on Kolin Seudun Kehittamisyhdistyksen yllapitama ”seututalo”,
jonka kayttajia ovat Kolin seudulla asuvat perheet ja henkil6t. Kayttdjia on siis Juuan, Lieksan ja
Polvijarven alueelta sekd hieman muilta paikkakunnilta.

- Talon toimintaa rahoitetaan vuokra- ja kayttémaksuilla ja yllapidetaan

talkoovoimin. Toimintaamme ovat kaiken ikdisten liikunta- ja kulttuuripalvelujen tarjoaminen
lahipalveluperiaatteella seka yhteisollisyyteen kannustaminen. Liikuntaa voi harrastaa isossa
salissa tai hyvin varustellussa kuntosalissa seka piha alueella. Liikuntaa harrastetaan omatoimisesti
ja yleisilla vuoroilla, jotka keraavat liikkujia yhteen.

- Lilkkunnan lisdksi talolla toimii talvisin Juuan kansalaisopisto ja siella jarjestetaan erilaisia
yleisd6tapahtumia kuten elokuvia, teatteriesityksia ja yhteisia juhlia. Talossa on kunnon
esitystekniikka, kaksi kokoontumistilaa ja saniteettitilat seka keittio. Taloa myo6s vuokrataan
erilaisiin kokouksiin, ddanestyksiin tai yritystoimintaan.

Miksi talo on ollut alusta Idhtien menestys?

- Talon menestys perustuu siihen, etta siind on toteutunut “kolme tarkeaa pointtia": yhteinen
tahto, yhteinen tarve ja yhteisty6. Ideana on, ettd monipuolinen toimintaymparisto tarjoaa koko
ajan uusia mahdollisuuksia harrastaa ja asua seudulla.

- Kolin seudulla toimivat urheiluseurat ja kylaseurat seka Ahmovaaran Martat halusivat rakentaa
oman liikuntatalo, joka voisi toimia my6s tapahtumapaikkana. Loytyi yhteinen tahto
rakentamiseen ja yhteisty6hon, johon osallistuivat seka vakituiset ettd monipaikkaiset asukkaat ja
yritykset lahelta ja kaukaa. Nain syntyi talo 10 000 talkootunnin voimin.

Mika oli lahtokohta kun Huoltokirjaa alettiin suunnitella?

- Rakentamisen jdlkeen tieto talosta ja sen rakenteista oli hajallaan rakennusasiakirjoissa ja vain
muutaman henkilon tiedossa. Lisaksi yhdistyksen hallitukselta meni aika suurimmalta osin
kiinteiston hoidon asioiden ratkomiseen. Talo oli valmistunut v. 2020 alussa ja sen yllapitoon ja
huoltoon haluttiin saada selkeytta.



Miten kirja toteutettiin?

- Hallitus oli perustanut kiinteistétoimikunnan, jossa asiantuntijat kavivat lapi erilaisia vaihtoehtoja
Huoltokirjaksi. Puheenjohtaja oli kerdnnyt eri vaihtoehtoja ja kaksi graduty6ta suunnitelman
pohjaksi. Myos rakentamiseen osallistuneita ja vetdjia konsultoitiin. Ensimmainen versio
hyvaksyttiin v. 2024.

Mita kirjalla tavoiteltiin?

- Huoltokirja on kiinteiston yllapidon ja huollon ohjaustydkalu ja sen avulla talotieto on
dokumentoitu eika yksittaisten henkildiden tiedossa. Kirjalla tavoiteltiin myds hallituksen
vapauttamista kiinteistdasioiden hoidosta, mika myos onnistui.

Millaisia kdytdannon kokemuksia kirjan kdytosta on ollut?

- Vield hyvin vahan, koska kirja on ollut vasta vuoden ollut kaytossa. Kirja on kuitenkin jo
osoittanut toimivuutensa kiinteiston eri asioiden huomioimisessa. Samalla on havaittu jo tarvetta
kirjan paivitykseen.

Onko kirja avannut silmia kiinnittdmaan huomiota ohjeistuksiin ja johtamiseen?
- Yhdistyksessa Huoltokirja on jatkumoa toiminnanohjauksen rakentamiseen, joka aloitettiin v.
2021.

- Ennen Huoltokirjaa oli jo tehty ohjeita ja toimintaehdot talon kayttdjille, tietosuoja- ja
rekisteriseloste seka talon toimintaa liittyvia pienempia ohjeita. Yhdistys otti kayttoon myos
sahkdisen ajanvarauksen liikuntasaliin, koska yhdistyksella ei ole palkattua henkil6kuntaa.

- Pyrimme johtamaan monikayttotalon toiminnan ja kdaytén mahdollisimman itseohjautuvaksi
hyodyntamalla yha enemman digitaalisia ratkaisuja seka selkeda toiminnanohjausta.



